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PRESENTACION

La administracion publica municipal es un instrumento que a través de la
realizacion de sus objetivos, planes y programas, crea acciones y resultados
concretos, orientados a responder a las expectativas de la sociedad.

Este manual de procedimientos de la Direccion de Atencion a las Mujeres, del H.

Ayuntamiento Constitucional de Teapa, Tabasco; tiene la finalidad de dar a
conocer los procedimiento, responsabilidades, politicas formatos e instructivos.
Con el proposito de facilitar el desempefio de los objetivos planteados, asi como,
la induccion del personal de nuevo ingreso en las areas que conforman dicha

Direccidn.

Esta disposicion administrativa, es de observancia general, para todas las areas
gue conforman la Direccién de Atencion a las Mujeres, como instrumento de
informacion y consulta, permite identificar con claridad las funciones vy
responsabilidades de cada uno de los diferentes puestos que existe en la
Direccion; permite evitar la duplicidad de funciones; promueve la adecuada
seleccién de personal y proporciona los elementos para una adecuada dindmica

de trabajo.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer la pertenencia e importancia de las actividades y contribucion
del personal que conforma la Direccion de Atencion a la Mujer,
manteniendo los registros apropiados de formacion, habilidades vy
experiencia para cumplir con sus funciones, conocer lineas de mando, que
corresponden a cada éarea, con la finalidad de lograr la eficiencia y eficacia

en cada uno de los objetivos que se persiguen.
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NOMBRE DE LOS PROCEDIMIENTOS

NO

RESPONSABLE

RESULTADO

Atencion juridica

Asesorias en las diversas areas del derecho, tramitacion
de juicios relacionados con la problematicas de violencia
de género en la materia familiar y penal: pensiones
alimenticias, divorcios, reconocimientos, maltratos, etc.

Atencién psicolégica

Asesorias y terapias temporales para atender la
problematica de violencia de género asi como para
disminuir el alto indice de suicidios y desintegracion
familiar.

Atencion de
organizacion social y
planeacion

Asesorias para general oportunidades de desarrollo
productivo para las mujeres del municipio, que les permite
desarrollar su potencial, sus habilidades y destrezas en
actividades no tradicionales participando en el sector
productivo, de una forma organizada y con enfoque de
género a fin de elevar su calidad de vida mediante nuevas
opciones de capacitacion y elaboracion de proyectos.

Talleres de
empoderamiento,
foros,
conferencias,platicas,
mesas de trabajo,
obras de teatro y cine

Esto se llevan a cabo de acuerdo al programa que tiene la
direccion en apoyo del instituto estatal de las mujeres y se
aplica segun la problemética que existe en el municipio,
dandose en las comunidades mas marginadas y alejadas,
en el lugar que desina la delegacién municipal. De igual
forma se imparten en instituciones educativas primarias,
secundarias y bachilleres u organizaciéon social de mujeres
y mujeres en general.

Direccion

Ejecutar con eficiencia y atencion al publico un buen
servicio de esta Direccion de Atenciéon a las Mujeres
mostrando los principios rectores de responsabilidad,
objetivo, imparcialidad y honestidad, prestar atencion a las
necesidades que plantean las mujeres del municipio, por
medio de las areas que integran la DAM.
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OBJETIVO

La Direccién de Atencion a las Mujeres tiene como finalidad de brindar
apoyo como asesoria psicolégica y legal totalmente gratuita, cuando una
mujer atraviesa por una problemética que afecte la calidad de vida y que en

ocasiones requiere de una intervencion profesional.

Dirigido a toda la poblacion de nuestro municipio de Teapa, tabasco, la cual
va enfocada a las mujeres sin distincién de clases sociales, raza, etnias y

credo.

1.- Atender y asesorar a las mujeres en los casos del maltrato, violencia
intrafamiliar y discriminacion, dandole el seguimiento correspondiente,

elaborar programas para la prevencion y erradicacion de la violencia.

2.- Coordinar, promover Yy apoyar con terapias psicolégicas de

fortalecimientos emocionales para las mujeres.

3.- Impulsar acciones para lograr la equidad entre los Géneros y el respeto

a los derechos de las mujeres.

4.- Difundir y lograr la participacion de las mujeres en la toma de decisiones

respecto del disefio de los planes y los programas de gobierno municipal.
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ALCANCE

Establecer y describir los lineamientos procedimentales, referentes a las
operaciones de las diferentes areas que conforman la Direccién de Atencion
a la Mujer, para garantizar el debido cumplimiento de los servicios

administrativos que se proporcionen a la ciudadania del Municipio de

Teapa, Tabasco.

Impulsando la igualdad de oportunidades a través de acciones de
educacion y capacitacibn que motiven a las mujeres a revalorizarse,
conocerse a si mismo, para que puedan desarrollar sus capacidades y

habilidades, mejorando asi su calidad de vida familiar y comunitaria.
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REFERENCIA

4 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer (CEDAW).

+ Convencion Americana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

contra la Mujer (BELEM DO PARA) y su Estatuto de Mecanismo de

Seguimiento para su implementacion.
% Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes. — Convencién Americana de los Derechos
Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Declaracion del Milenio.

Declaracion de Pekin y la Plataforma de Accion.

Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

- = & & & & ¥

Convencién Internacional para la Proteccién de todas las personas
contra las Desapariciones Forzadas.
* Programa Interamericano sobre la Promocion de los Derechos

Humanos de la Mujer y la Equidad e Igualdad de Género.

* Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
+ Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

* Ley del Instituto Nacional de las Mujeres.

* Acuerdo Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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* Acuerdo por el que se crea la fiscalia especial para la atencion de

delitos relacionados con actos de violencia contra las mujeres.

* Ley Organica de la Administracion Publica Federal y su Reglamento.
* Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos de Trata
de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las victimas de estos
Delitos.

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

y su Reglamento.

* Ley del Instituto del instituto de la mujer del estado de Tabasco.

* Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar del Estado de
Tabasco.

* Ley Estatal para Combatir, Prevenir y Sancionar la Trata de
Personas.

* Ley de Proteccion a Victimas del Delito para el Estado de Tabasco.
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RESPONSABILIDADES

ATENCION JURIDICA

Asesorias en las diversas areas del derecho, tramitacion de juicios

relacionados con la problematica de violencia de género en la materia
familiar y penal: pensiones alimenticias, divorcios, reconocimientos,

maltratos, etc.

ATENCION PSICOLOGICA
Asesorias y terapia temporal para atender la problematica de
violencia género, asi como para disminuir el alto indice de suicidios y

desintegracion Familiar.

ASESORIAS DE ORGANIZACION SOCIAL Y PLANEACION

Asesorias para generar oportunidades de desarrollo productivo para
las mujeres del municipio, que les permite desarrollar su potencial,
sus habilidades y destreza en actividades no tradicionales

participando en el sector productivo, de una forma organizada y con
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enfoque de género a fin de elevar su calidad de vida mediante nuevas
opciones de capacitacion y elaboracion de proyectos.
TALLERES, FOROS, CONFERENCIAS, CAPACITACIONES Y

PLATICAS.

Estos se llevan a cabo de acuerdo al programa que tienen la direcciéon

y el instituto estatal de las mujeres y se aplica segun la problematica
gue existe en el municipio, dandose en las comunidades mas
marginadas y alejadas, en el lugar que designa la Delegacion

Municipal, de igual forma.

DIRECCION

Ejecutar con eficiencia y atencion al publico un buen servicio de esta
Direccién de Atencion a las Mujeres, mostrando los principios rectores
de responsabilidad, objetividad, imparcialidad y honestidad, prestar
atencion a las necesidades que plantean las mujeres del municipio,

por medio de las areas que integran la DAM.
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DEFINICIONES

PROCEDIMIENTOS: Es el cauce formal de la serie de actos en que se

concreta la actuacion administrativa para la realizacion de un fin; no se confunda
con proceso administrativo el cual es una instancia jurisdiccional bajo el fuero

contencioso-administrativo.

OBJETIVOS: Es una meta o finalidad a cumplir para la que se disponen medios

determinados. En general, la consecucion de un determinado logro lleva implicita
la superacion de obstaculos y dificultades que pueden hacer naufragar el proyecto

0, al menos, dilatar su concrecion.

ALCANCE: Es la suma de todos los productos y sus requisitos o caracteristicas.

Se utiliza a veces para representar la totalidad de trabajo necesitado para dar por

terminado un proyecto.

REFERENCIA: Son datos propiciados por terceros que faciliten la informacién

de un lugar, persona o0 sobre una investigacion realizada, el termino

referencia describe el proceso por el cual se menciona o se sefiala.

RESPONSABILIDADES: Es el cumplimiento de las obligaciones, o el cuidado

al tomar decisiones o realizar algo.
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RESULTADOS: Es el corolario, la consecuencia o el fruto de una determinada

situacion o de un proceso. El concepto se emplea de distintas maneras de acuerdo

al contexto.

POLITICAS: Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de

decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse

como una manera de ejercer el poder con la intenciéon de resolver o minimizar el

choque entre los intereses encontrados que se producen dentro de una sociedad.

DESARROLLO: Es visto como sinénimo de evolucion y se refiere al proceso de

cambio y crecimiento relacionado con una situacion, individuo u objeto.

DIAGRAMACION: Es un oficio del disefio editorial que se encarga de organizar

en un espacio contenidos escritos, visuales.

FORMATOS: Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de

un texto, objeto o documento en distintos ambitos, tanto reales como virtuales.

INSTRUCTIVOS: Es un texto que tiene como finalidad dar cuenta del

funcionamiento de algo en particular.
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RESULTADOS

Identificacion de situaciones de violencia.

Obtencion y registro de datos de las personas atendidas.

Identificacion de la urgencia de la atencién.

Derivacion para la atencion bésica.

Obtencién de dependencias adecuadas para brindar el servicio.

Registro de red de mujeres.

Disefio e implementacion de las estrategias de intervencion.

Registro de base de datos de asesorias psicoldgicas y juridicas.
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POLITICAS

Es atender a las personas que soliciten informacion e impulsar acciones que
contribuyen a prevenir, atender, sancionar y erradicar el problema de las mujeres

violentadas en todas sus vertientes.

Darles atencién a las mujeres maltratadas dentro del hogar, de una manera eficaz
e inmediata; haciendo la recopilacion de los datos necesarios y canalizandola a la

institucién correspondiente.

Se interactla con las personas para poder saber su caso y asi transferirlas ala
area correspondiente., Con el principal objetivo de ayudar a tiempo y con precision

cuando sea solicitado.

Se debe atender a las mujeres tratandolas con respeto y con discrecién para que
asi mismo la victima pueda brindarnos su confianza para poder canalizarla a la

dependencia correspondiente.
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12.- DESARROLLO

12.1 DIRECCION DE ATENCION A LAS MUJERES

OBJETIVO: Trabajar con eficiencia y atencion al publico, dar el mejor servicio en
esta direccion de atencion a las mujeres mostrando, los principios rectores de la
responsabilidad, objetividad, imparcialidad y honestidad. Prestar atencién a las
necesidades que plantean las mujeres del municipio por medio de las areas que
integran la direccién de atencion a las mujeres.

NO. | RESPONSABLE DESCRICION DE FORMA O
ACTIVIDADES DOCUMENTO
1 La recepcionista levanta el | Documento

informe de las usuarias.

2 La directoras las atiende segun | Documento
el caso y las canaliza a las
areas correspondientes
(juridicas y psicoldgicas)

3 Se elabora formato de registro | Documento
y de atencion a la violencia

4 Se elabora informe mensual de | documento
Direccion de las estadisticas de violencia de
Atencidn alas | género en el municipio

Mujeres
5 Se realizan talleres de | Folletos,tripticos,diapo
empoderamiento a las | sitivas y materiales
comunidades del municipio
6 Se imparten capacitaciones de | Diapositivas y

sensibilizacion de género a | materiales
servidores publicos
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7 Se imparten talleres a escuelas | Diapositivas y
de violencia en el noviazgo materiales

8 Se festejan los dias | Folletos, peliculas vy
internacionales de las mujeres | tripticos
de acuerdo a las fechas
establecidas

9 Se realizan dindmicas de | Material didactico
autoestima en la direccion a
usurarias

10 Se imparten talleres de | Diapositivas, folletos,
violencia de género en |tripticos y material
diferentes comunidades del | didactico
municipio.

11 Se realizan conferencias, foros | Diapositivas, folletos,
para el publico en general de | tripticos y material

_ _ violencia de género. didactico
Direccién de
12 | Atencionalas |ge realizan diferentes | Folletos, tripticos y
Mujeres actividades todos los 25 de | material didactico

cada mes. (Dia naranja).

13 Se elaboran folletos, tripticos y | Formato
diapositivas con informacion de
los servicios que cuenta la
direccion.

14 Se firman convenios con el | Documento
instituto  nacional de las
mujeres para la implementacion
de recursos federales

15 Se implementan programas | Documento
para la prevencion de la
violencia
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16

17

Se determina a que
comunidades se van
implementar los programas.

Documento

Desarrollo de los programas
para la prevencion y
erradicacion de la violencia en
el municipio.

Documento

18

CDM

Se trabaja en coordinacion con
el Centro De Desarrollo Para
Las Mujeres. Llevando talleres
y asesorias psicologicas y
juridicas.

Diapositivas.
Evaluaciones, tripticos
y material Didacticos.

19

PAIMEF

se trabaja en coordinacién con
el Programa de Apoyo a
Instancias de Mujeres de las
Entidades Federativas.
Llevando platicas y asesorias
juridicas y psicologicas.

Cine, Diapositivas,
cortometrajes. Obras
de teatros.
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AREA JURIDICA

OBJETIVO: Proporcionar asesoria juridica gratuita a las mujeres que son
victimas de violencia intrafamiliar fisico, econémico y patrimonial, atender con
profesionalismo y sentido humanistico en esta direccion de atencion a las mujeres.

NO | RESPONSABLE DESCRIPCION FORMAS O
DOCUMENTOS

1 Las demandas pueden ser sobre
pensién  alimenticia, divorcio
necesario y voluntario

2 Se realizan demandas por escrito
y se interpone ante el juzgado de
primer instancia

Demanda, cdédigo
3 El juez cita al demandado para | civil, codigo de
que de contestacion a la | procedimientos
demanda en caso de divorcio | civiles.

voluntario esto no es necesario

Area juridica
4 Desahogo de las diligencia las
cuales pueden ser de conciliacion
o de pruebas y alegatos

S Representan legalmente a las C0n§tanpias de
personas en todo el proceso notificaciones
6 Revisan  acuerdos en los

expedientes y contesta autos de
acuerdo al caso

7 El juridico da seguimiento al | Constancias
proceso hasta la sentencia

Se realizan procedimientos de
servicios de asesoria juridicas a | Documentos
los menores mujeres y
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10

11

12

13

14

Area juridica

discapacitados.

Las personas afectadas acuden a
las dependencias de atencion a
las mujeres son atendidas por la
recepcionista realizando el
registro de identificacion de
primer contacto y la turna con la
directora.

La directora los atiende y los
remite al area juridica.

La usuaria es entrevistada por la
juridica quien determina  si
procede interponer demanda ante
las autoridades pertinentes
(ministerio publico, juez de paz y
DIF) o simplemente conciliar.

Si el juridico determina interponer
la demanda y la usuaria esta de
acuerdo, se le da seguimiento
hasta su conclusion.

Se le brinda acompafiamiento
ante el juez de paz para solicitar

Documentos

22
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una audiencia conciliatoria.
Documento

15
Finaliza el procedimiento con la
conclusion de la demanda en
area juridica casa de haber sido interpuesta y
se termina por sentencia; en caso
cuando se concilian las partes
también se determinan por
convenio judicial.

16 Mensualmente se lleva un
registro para contabilizar cuantas
mujeres fueron atendidas por
violencia familiar determinando,
nombre, edad, estado civil, | Base de datos y
namero de hijos, comunidad, y | digitalmente
cuales son los motivos que lo
originan, cuantos casos de
comunidad y se analiza de qué
forma se han atendido

17 Se realizan registros de fichas | Base de datos y
para tener un control de casos digitalmente
19 Obtenido el resultado de mujeres

maltratadas se procede a
organizar programas y acciones
en las comunidades para la | Documentos
erradicacion de la violencia.

20 Se organiza talleres en apoyo a
las mujeres de acuerdo al lugar
gue mas lo requieran

21 Elaboran material didactico eh
imparte curso o talleres El material
didactico, codigo
22 Durante el taller o curso las | civil y coédigo penal.
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23

24

mujeres participan y se les aclara
cualquier duda que tengan

Se realizan campafas de
promocion de los derechos de las
mujeres en las secundarias y
bachilleres, asi como en las
diversas comunidades detectadas
con alto indice de Vviolencia
familiar

Para finalizar el procedimiento se
brindan asesorias a las personas
gue lo soliciten

Folletos, peliculas
y diapositivas.

24
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AREA PSICOLOGICA

OBJETIVOS: Brindar apoyo psicolégico a mujeres de las zonas urbanas y rurales
del municipio de Teapa, a través de la direccion de atencién a las mujeres y
evaluar las acciones de atenciones psicoldgicas.

NO. | RESPONSABLE DESCRIPCION DE FORMA O
ACTIVIDADES DOCUMENTO

1 La persona afectada acude
a la dependencia de
atenciébn a las mujeres y
atendida por la secretaria o
un auxiliar, levantandole el
registro de identificacién de
la victima y la turna con la
directora

2 La directora la atiende y la
remite al area psicoldgica
Documentos

El psicologo explica a la
usuaria en que consiste el
apoyo psicolégico con la
finalidad que ella decida
asistir a la terapia

4 Area psicoldgica
Si la afectada decide llevar
la terapia se procede a la
primera entrevista, aplica
formato de primera vez y se
agenda sesiones de
seguimiento para hacer
expedientes clinico. Documento
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10

11

Las sesiones de
psicoterapia tendran una
duracion de entre 30 y 45
min. las sesiones son
semanales

Se trabaja en sesiones de
psicoterapia individual con
enfoque de género durante
el tiempo que lo requiera el
caso

Documento

Cuando es algo neurolégico
se canaliza con un
psiquiatra al hospital
regional.

Documento

Realiza taller de
motivacion, autoanalisis

Material didactico,
diapositivas, folletos y
tripticos

Taller para elevar
autoestima del personal de
la direccion de atencién a
las mujeres

Material didactico,
diapositivas, folletos y
tripticos

Taller de sensibilizacion
para elevar la autoestima
de la mujer y su familia

Material didactico,
diapositivas, folletos y
tripticos

Aplicaciones de tés de
acuerdo las necesidades e
informacién que se requiera
obtener de las mujeres del
municipio de Teapa

Documento
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OBJETIVO: Genera oportunidades de desarrollo productivos para las mujeres

Teapa que les permite desarrollar su potencial sus habilidades y destrezas en
actividades no tradicionales, participando en el sector productivo, de una forma
organizada y con enfoque de género, a fin de elevar su calidad de vida, mediante

AREA ORGANIZACION SOCIAL Y PLANEACION.

nuevas opciones de capacitacion y elaboracion de proyectos.

NO.

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES

FORMA O
DOCUMENTO

Area de
organizaciéon
social y

planeacion.

Disefa los talleres determinando
los lineamientos sobre
contenidos y metodologia.

Material didactica

Elige las comunidades tomando
en consideracion el grado de
marginacion e intereses de la
comunidad.

Agenda

Promueve los talleres en las
comunidades seleccionadas y
agenda su realizacion.

Agenda

Plantea y elabora el material
didactico para cada uno de los
talleres.

Medio digital, folletos,
proyector y pantalla.

Coordina la ejecucion de los
talleres en cada comunidad y
registra el numero de sefioras
participantes.

Formato de registro
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6 Entrega de constancias de | Documento
participacion.
7 Realiza una seleccion de | Documento
proyectos a financiarse vy
acompafia a los grupos de
mujeres a las instituciones para
la busqueda de financiamiento.
8 Realiza la organizacion vy | Material didactico
capacitacion del grupo de
mujeres.
9 Infforma al ayuntamiento y al | Escrito
instituto estatal de las mujeres de
. los logros obtenidos en los
Area de| talleres realizados.
organizacion
10 | social Y | Selecciona las comunidades con | Formato
planeacion mayor indice de marginacion y
violencia intrafamiliar.
11 Elabora los temas que imparten | Material didactico
de acuerdo a la poblacion a la
gue se dirige los talleres ylo
programas.
12 Determina las fechas en que se | Material didactico
realizan los talleres.
13 Envia las invitaciones a los jefes | Escrito
de sectores y delegados para
organizar los talleres en sus
comunidades.
14 Elabora las diapositivas, folletos y | Medio
tripticos en los que se apoya para | digital,folletos,proyector
la imparticion de los talleres. y pantalla
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DIAGRAMACION

/ DIRECTORA DE ATENCION A LAS
MUIJERES

ING. KARINA GUADALUPE
GONZALEZ PEREZ

AREA JURIDICA A AREA PSICOLOGICA
LIC. MARTHA VICTORIA TORRES LIC. GABRIELA DECLE COLIN
MENDOZA k

SOCIAL Y PLANEACION
LIC. ANA LAURA GOMEZ DIAZ

C. MA. CONCEPCION GOMEZ
ROSADO

J
AUXILIAR DEL AREA JURIDICA } / AREA DE GESTION \

\ C. ANSELMA ARIAS CHAVEZ /

( A
/ AREA ADMINISTRATIVA
\ J
(C GUADALUPE RUIZ \ / \
C. ISELA BERMUDEZ )
C. ELSY DIAZ HOY
CULEBRO J CASTELLANOS
\ LIC. FABIOLA SILVAN MIRANDA } C. MARGARITA NARVAEZ
BAUTISTA

N J

AREA INTENDENCIA

JAVIER GONZALEZ MUNOZ
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FORMATOS E INSTRUCTIVOS

FORMATO DE CANALIZACION

FECHA:

A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE

Por medio de este oficio le informo que a esta Direccidn de Atencion a la Mujer asistio el
dia de hoy:

Sefora:

Edad:

Domicilio:

El motivo que nos refieres:

Me despido de usted con un saludo cordial.

ATENTAMENTE

INSTRUCTIVO: Se determina este formato a las canalizaciones de las diferentes
instituciones para dar continuidad al proceso de las necesidades de cada persona.
(Asesoria juridica y Asesoria psicologica)
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PROPAGANDAS

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEAPA, TABASCO rm
2018 - 2021 Tabasco

R . .
TEAPA DIRECCION DE ATENCION A LA
T MUJER

S1 quieres eliminar las conductas de
Violencia Fisica y Psicologicas.

ASESORIAS JURIDICAS

0?"5\& ASESORIAS

PSICOLOGICAS

1. Divorcic Voluntario P

2. Divorcio Necesario 6 ﬂg,:.': :;:E’!ﬁ:“:":’

3. Pensidn Alimenticia ST 1 .

4. Reconocimiento de =
Paternidad TALLERES, CONFERENCIAS
Separacion de Personas ¥ CAPACITACIONES PARA
Violencia Familiar UNA VIDA LIBRE DE

VIOLENCIA.

Violencia Sexual
Guarda y Custodia
Entre otros

{DENUNC IA! \%

Horario: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 16:00 p.m.
Sabado : 9:00 a.m. 1:00p.m.

<L
i
!

© o~ oo

AFILIACION Al FROGRAMA DE
SEGURD DE JEFAS DE FAMILIAS.

Direccion: Calle Humberto TapiaS/N Col. Chacuiba Esg. Antonio Chedraui

INSTRUCTIVO: Estas propagandas de se proporcionan con la finalidad de dar a
conocer los tipos de asesoramientos que se llevan a cabo en esta Direccion de
Atencion a las Mujeres.
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FORMATO DE ATENCION DE PRIMER CONTACTO

FORMATO DE ATENCION DE PRIMER CONTACTO
Fecha: 'Numero de Folio:
Derivado por:
Motivo de la visita
DATOS GENERALES DE LA PERSONA ENTREVISTADA
Apellido Paterno Apellido materno Nombre (s) Edad
Estado civil: Soltera Casada  Otro Especifigue
Lugar de oo .
Origen: Habla lengua indigena Si No
. . . . . . Estudios
Escolaridad Primaria Secundaria | Bachillerato | Profesional Técnicos: Posgrado = Otros
Fecha de Nacimiento
Domicilio
. Delegacion
Colonia gggt'glo /
Municipio

Teléfono Teléfono
particular: Celular:
Correo
electrénico
DATOS GENERALES DE LAS HIJAS E HIJOS

Nombre Edad Escolaridad /Ocupacion
SITUACION ECONOMICA DE LA PERSONA ENTREVISTADA
Casa Propia Rentada Prestada Compart_lda De I"’.‘ De

con familia pareja suegro/a
Tiene trabajo remunerado Si No Zona L Urbana Semi Rural
Geografica urbana
Especifique ;
FORMA EN QUE SE EJERCE LA VIOLENCIA
Tipo Inicio Frecuencia Especifique
Psicolégico
Sexual
Econdmico
Patrimonial
Fisica
Modalidad Inicio Frecuencia Especifique
Familiar
32 Ayuntamiento de Teapa 0

@AyuntaTeapa O
www.teapa.gob.mx




LA
TEAPA

H. Ayuntamiento 2018 - 2021

Con voltntad de servir

Laboral/ Escolar

Comunitaria

Institucional

Tiene lesiones en este momento Si No Especifique

Ha realizado alguna accién o

pedido ayuda por las lesiones Si No Especifique

DATOS GENERALES DE LA PERSONA GENERADORA DE VIOLENCIA

Apellido Paterno Apellido materno Nombre (s) Edad
Sexo Hombre Mujer Relacion/Parentesco
Tiempo de Ocupacion y lugar de
relacion trabajo
. , Tienen
Domicilio y teléfono de la hijas/os S| NO
persona agresora de ambos
Ubicacién actual de la persona
agresora
REDES DE APOYO DE LA PERSONA ENTREVISTADA
Tiene o puede conseguir recursos econdémicos o bienes Si No
Alguna persona, institucién u organizacién puede Si NoO
apoyarla
Ql.Je tipo de apoyo le pueden Moral Econdmico : Traslados Casa y Otros
brindar alimentos
Datos de contacto de la persona que le Padre / Hermana / Amiga / Otro No fi
; ‘ . - o tiene
podria apoyar: Madre Hermano Amigo familiar

Direccion y teléfono

RESUMEN DE LA SITUACION DE VIOLENCIA DETECTADA

OPCIONES DE SERVICIOS

PLAN DE ACCION / INFORMACION DE REFERENCIA;

COMENTARIOS FINALES
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Realizo entrevista Vo.Bo .Coordinadora de la Unidad

INTRUCTIVO: Se lleva acabo con las usuarias que llegan por primera vez a
solicitar el apoyo de Asesorias Juridicas y Psicologicas a esta Direccion.
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